pA R A MTeCh iLK YAYIN TARIHi : 21012023 REVIZE NO : 00

REVIZE TARIHi T - DOKUMAN NO : PRM.POL.32
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1. AMAC

iS SUREKLILiGi POLITIKASI

Bu politikanin amaci, kurulusun vermekte oldugu kritik bilisim hizmetlerinin
sunumuna kesintisiz bir bicimde devam etmesi icin, herhangi bir kesinti ya da olay
durumunda, onceden belirlenmis kritik is sureclerini, dnceden tanimlanmis kabul
edilebilir seviyede sunma yetenegini saglayan yontemlerin cercevesinin belirlenmesidir.

2. KAPSAM
Bu politika kurulusta kritik is olarak tanimlanan her calismayi ve bu calismalari
yurdten calisanlari kapsar.

3. POLITIKA

3.1

3.2.

3.3.

Kritik Varliklarin / Stireglerin Tanimlanmasi

is surekliligi  kapsami belirlenmeli, kritik is sUrecleri cikarilarak
onceliklendirilmelidir. Bu varlik / sUreclerin belirlenmesi icin asadida
belirtilen durumlardan en az birine uygun olmasi saglanacaktir:

o s suUrecinin kesintiye ugramasi ya da yavaslamasi durumunda
kurulus icin yasal, finansal, operasyonel ve benzeri buyUk riskler
olusur.

o s surecinin etkiledigi ya da etkilendigi sistem ya da paydaslar,
stratejik olarak dnemli ya da genis kitlelerdir.

o s sUrecinin kesintiye ugramasi kurumsal itibari maddiya da manevi
olumsuz bir sekilde etkileyecek niteliktedir.

Mevcut Durum Analizi

is surekliligi coézumleri hem verilerin erisilebilirligini gézetecek hem de
kurulusun felaket sonrasinda en hizli sekilde yeniden hizmet verebilmesine
odaklanacaktir.

Yalnizca felaket dnlemeye yonelik degdil; ayni zamanda felaketin olumsuz
sonuglarinin olusmasini onlemeye odaklanan eylem planlari
olusturulmalidir.

is surekliligi kapsami eksiksiz belirlendikten sonra mevcut durum analizi
yapilmali ve bu analizde tehditler, zayifliklar mutlaka ele alinarak detayl
analiz edilmelidir.

Hangi is surecinin kesintisiz hizmet verebilmesi icin hangi kaynaklara ihtiyag
oldugunun dokUmante edilmesi ile kaynak planlamasi ortaya konulacaktir.

Bu surec¢ gercgeklestirilirken roller ve sorumluluklar kurulus icerisinde
belirlenecektir.

Surekli tatbikat ile sonuclar degerlendirilmelidir.

Kaynak Planlamasi

Kritik is sUreglerinin en temel fonksiyonlarinin, en az veri kaybi ile en kisa
sUrede tekrar hizmet verebilir duruma getirilmesinin saglanmasi icin hangi
kaynaklara ne kadar ihtiya¢c duyuldugunun ve bu kaynaklarin maliyetinin
cikarilmasi saglanacaktir.

is Surekliligi Organizasyonu Sematize edilerek gérev ve sorumluluklari da
ilgili prosedurlerde tanimlanacaktir.
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3.4. Stratejinin Belirlenmesi
e s surekliligi planlari gelistirilirken; kritik hizmetleri sunan ve bu
hizmetlerden faydalanan/faydalanacak ic ve dis paydaslarin ihtiyac ve
gereksinimleri, toplanti veya anket gibi calismalar ile analiz edilmelidir.
e Anket veya toplantilardan elde edilecek sonucglarda asgari olarak asagidaki
sorularin yanitlari elde edilmelidir;

o lsin yUrUtUlmesi icin ihtiyac duyulan yazilim, donanim ve diger
teknolojik bilesenler ve bilgi islem araclari nelerdir? Ekipman ve
sistem gereklilikleri nelerdir? (Bu asamada ‘“is Surekliligi Kaynak
ihtiyac Listesi” kesinlestirilir)

o Ozel sdzlesme ya da yasa ve mevzuatlara bagh olarak yerine
getirilmesi gereken minimum yukumlulukler nelerdir?

o Hizmet surekliliginin saglanmasi icin bagimli olunan hizmetler, is
surekliligini etkileyebilecek dahili ve harici taraflar kimler/nelerdir?
Surecin is surekliliginin saglanmasi icin hangi sistemlere surekli
erisim gereklidir?

o Elektronik verilerin korunmasi nasil saglanmaktadir? Bu veriler
korunamazsa nasil sonuclar ortaya cikar? ilgili veriler sturekli erisim
icin gerekli midir?

o Personelin temel yeterlilik seviyesi nedir? Herhangi bir felaket
durumunda baska birimlerden/dis kaynaklardan personel alinmasi
mMuUumkun mudur? Mumkunse hangi birim ya da kaynaklarla isbirligi
yapilabilir?

3.5. ig surekliligi Plani

e s surekliligi planlar; kesinti aninda bUtun ihtiyac duyulabilecek
gereksinimlerin tanimli oldugu ve ilgili tum taraflar tarafindan bilinen ve
uygulanmasi sirasinda karmasaya neden olmayacak seklinde
hazirlanmalidir.

e s surekliligi planinda acil veya olaganUtstd durumlarin neler oldugunun ve
“cok acil, acil ve normal” seviyelerin neler oldugunun tanimlanmis olmasi
gerekir.
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